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1. SOBRE O COMPLEXO FUNFARME - FUNDACAO FACULDADE

REGIONAL DE MEDICINA DE SAO JOSE DO RIO PRETO

A FUNDACAO FACULDADE REGIONAL DE MEDICINA DE SAO JOSE DO RIO PRETO
(FUNFARME), € uma entidade civil, com personalidade juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, com autonomia administrativa, financeira e patrimonial.

A FUNFARME ndo tem carater politico-partidario ou religioso, nao possui fins de
lucro, tampouco subordinagao ao Poder Publico, tendo de outro lado, como pessoa juridica
de direito privado, personalidade e patrimdnio distintos dos seus dirigentes.

E uma entidade de carater beneficente, que tem por objetivo exclusivo a utilidade
publica, pela realizagcao direta, constante e ativa, na assisténcia integral a saude e no ensino,
a quem dela necessitar, sem qualquer tipo de preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade
e quaisquer Hospital de Base e demais Unidades Assistenciais, Hospitalares e de Ensino a

serem criadas.

O Complexo Funfarme é formado por:

HOSPITAL

DEBASE AMBULATORIO

GERAL E DE ESPECIALIDADES

“o Xy
! HCM HEM&Zﬁ\ITRO

Hospital da Crianga . .
e Maternidade SAO JOSE DO RIO PRETO

Rede de
Reabilitagao
Lucy Montoro

(HLAB




2. PALAVRA DA DIRETORIA EXECUTI-

VA, CLINICA, ADMINISTRATIVA E
TECNICA DOCOMPLEXO FUNFARME

A FUNDACAO FACULDADE REGIONAL
DE MEDICINA DE SAO JOSE DO RIO PRETO,
apoiada nos valores de saude, educacao, justica
social e boas acdes, possui 0 compromisso com
as atitudes corretas na conducao das atividades
e, principalmente, em relagcao as pessoas.

Oferecer exceléncia de qualidade no
ambito da saude, da geragcao do conhecimento
e da responsabilidade social € a forma de
evidenciar a contribuicao a comunidade em
geral. Os valores como honestidade, verdade,
integridade, diligéncia, justica, altruismo, auto-
nomia, profissionalismo e trabalho em equipe,
sao pilares desta Instituicao.

Ha uma crescente preocupagcao em
relacdo a ética na assisténcia a saude e a ética
em geral, o que, para as instituicdes de saude,
resulta em uma sobreposicdo de atencao e
expectativas que torna a gestao da ética mais
complexa.

A atuacao ética na saude deve levar em
conta as multiplas formas de relacionamento
entre os agentes envolvidos e os prestadores de
servicos do setor, seus diversificados interesses,
a dinamica e os valores econémicos envolvidos e
o ritmo das mudancas que fazem parte do cena-
rio atual.

Com base nos desafios da sustentabilida-
de, concorréncia e expectativas da sociedade
em relagao ao exercicio da responsabilidade
social, a FUNFARME assegura um modelo ope-
racional em que os diversos aspectos de suas
atividades, como o processo de compras, 0Os
modelos de remuneracao, as iniciativas de redu-
¢ao de custos, a gestdo do acesso a saude, a
protecao da privacidade e a seguranca do
paciente, a gestao do relacionamento com meé-
dicos, industria, governo e operadoras de planos
de saude, entre outros, atendam aos mais eleva-
dos padrdes éticos, sendo exercidos com lisura e
responsabilidade.

As premissas de transparéncia e integri-
dade s3o condi¢des essenciais para o cumpri-
mento das atividades da FUNFARME juntamen-
te com seu corpo clinico e colaboradores, ado-
tando integralmente os principios éticos e a
intolerancia com qualquer forma de desvio de
conduta e corrupgao.

A FUNFARME busca assegurar o mais
alto nivel de ética em suas atividades, com o

objetivo de fomentar um ambiente corporativo
integro, suportando agdes que visam o cumpri-
mento de leis e regulamentos aplicaveis as suas
atividades e politicas internas e em especial a Lei
n° 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto n°
8.420/2015, que dispde sobre a responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administracao publica,
nacional ou estrangeira.

Assim, todos os principios elencados
acima, motivaram a FUNFARME a apresentar e
recomendar a conduta de todos os profissionais
da area da saude, em especial, as atividades
médicas desenvolvidas.

Diretoria:

Dr. Francisco de Assis Cury
Presidente dos Conselhos Funfarme

Dr.Jorge Fares
Diretor Executivo

Dr. Wagner Vicensoto
Vice-Diretor Executivo

Dr. Renato Ferreira da Silva
Diretor Clinico Hospital de Base

Dr. Emerson Quintino de Lima
Vice-Diretor Clinico Hospital de Base

Dra. Amalia Tieco R. Sabbag
Diretora Administrativa Hospital de Base

Dr. Jodo Fernando Picollo de Oliveira
Vice-Diretor Administrativo Hospital de Base

Dra. Maria Regina P. de Godoy
Diretora Técnica Hospital de Base

Dr. Octavio Ricci Junior
Diretor Hemocentro

Dra. Andrea Aparecida G. Guimardes
Vice Diretora Técnica Hemocentro

Dr. Carlos Eduardo Miguel
Diretor Ambulatério e Diretor Técnico
do Instituto do Cancer

Dra. Regina Chueire
Coordenadora Clinica Lucy Montoro

Dr. Antonio Soares Souza
Diretor Administrativa HCM

Dra. Maria Lucia Luiz Barcelos Veloso
Vice Diretora Administrativa HCM

Dra. Ana Luiza A. De A. Silva Rodriguez
Diretora Clinica do HCM

Dra. Fernanda Del C. B. Braga
Diretora Técnica HCM

Dr. Gustavo H. De Oliveira
Vice-Diretor Técnico do HCM



3. ALVO E AMBITO DO CODIGO DE

CONDUTA E ETICA

O propodsito deste Cédigo de Conduta e
Etica é de estabelecer um conjunto minimo de
padrbes que ira governar as interacdes éticas da
comunidade FUNFARME e seus parceiros, que
desenvolvem, fabricam, vendem, fazem o
marketing, ou distribuem artigos e equipamen-
tos médicos, odontoldgicos, hospitalares e de
laboratérios, para que alcancem os mais altos
padrbes éticos, todas as interagcdes devem ser
conduzidas de acordo com os principios da inte-
gridade, independéncia, justica, desenvolvi-
mento, transparéncia.

Quando tais interacdes nao sao conduzi-
das de acordo com padrdes éticos apropriados,
estes apresentam o risco de influenciarem de
forma indevida o processo decisério dos profis-
sionais da saude. Até mesmo interagcdes que
sejam apropriadas podem minar a confianca do
publico se tiverem a aparéncia de terem a inten-
¢ao de um induzimento inapropriado.

Assim, a comunidade FUNFARME deve
evitar interacdes que podem influenciar ou dar a
impressao de influenciar indevidamente as deci-
sdes dos profissionais da salude em compras ou
tratamentos médicos.

Qualquer ato conduzido por membros
da comu- nidade FUNFARME, deverdo estar de
acordo com a Missao, Visdo e Valores da FUN-
FARME, tidos como essenciais, para todas as
acdes praticadas, quais sejam:

MISSAO:
Transformar a sadde regional por meio de inte-
gracao de assisténcia, ensino e pesquisa.

VISAO:

Ser reconhecido como complexo hospitalar de
assisténcia, ensino e pesquisa de exceléncia até
2021.

VALORES:

°* Humanismo;

* Responsabilidade social e ambiental;

° Meritocracia;
* Inovacao;
° Integridade absoluta;

* Qualidade e Segurancga;

* Respeito.

A comunidade FUNFARME e seus parcei-
ros sao obrigados a submeter-se ao Termo de
Recebimento e Conhecimento do Cddigo de
Conduta e Etica (ANEXO [) assinado dentro de 12
(doze) meses a partir da adocao deste Codigo,
evidenciando que adotaram o Cdédigo e que
implementaram um programa de compliance.
O termo tera que ser obrigatoriamente submeti-
do a comunidade FUNFARME e seus parceiros,
uma vez por ano.

Os colaboradores que vierem a adotar
este Cédigo de Conduta serdo encorajados a
seguirem nove elementos de um programa
eficaz de compliance:

* Comprometimento da lideranca gerencial e
uma politica anticorrupc¢ao claramente articula-
da;

* Implementacao de politicas e procedimentos
por escrito;

* Designacao de um oficial de compliance e/ou
um comité de compliance, com supervisao,
autonomia e recursos necessarios;

* Realizacao de treinamentos e educacao efica-
zes;

* Desenvolvimento de linhas eficazes de comu-
nicacao (incluindo uma opc¢do para realizar
relatos andnimos);

* Realizagdo de avaliacdes de riscos, monitora-
mento e auditoria interna;

* Padrbes de execucdo através de normas disci-
plinares bem divulgadas;

* Acao rapida quando problemas forem detecta-
dos e a realizacdo de acdes corretivas e/ou
sancdes disciplinares;

* Realizacao de devida diligéncia para com ter-
ceiros.

A FUNFARME adota este Cdédigo, que
sera objeto de disseminagdao no ambito de “trei-
namento” consistente e continuo a ser imple-
mentado a comunidade FUNFARME e parceiros,
visando a conscientizagcdo sobre a importancia
da incorporacdo dos valores de boa conduta e
integridade de suas atividades do dia-a-dia.



4. RELACIONAMENTO COM

PUBLICOS DE INTERESSE

O objetivo deste Cdédigo de Conduta e
Etica é de estabelecer padrées minimos de con-
duta ética a serem praticados dentro da FUN-
FARME juntamente com seus publicos de inte-
resse, sendo dever de todos os colaboradores da
FUNFARME, no desempenho de suas funcoes
dentro da FUNFARME, tais como, conselheiros,
diretores, funcionarios, professores docentes,
pesquisadores, médicos do corpo clinico aberto,
profissionais das diversas disciplinas assisten-
ciais que atuam nas equipes médicas, pres-
tadores de servicos, fornecedores, residentes e
estagiarios, etc, observa-lo e pratica-lo.

4.1. FAMERP - FACULDADE REGIONAL DE
MEDICINA DE SAO JOSE DO RIO PRETO

A FUNFARME possui certificagdao de sua
Unidade Hospitalar como Hospital de Ensino,
devidamente reconhecida pelo Ministério da
Educacao e da Saude, além de ter em sua infra-
estrutura uma Unidade Hospitalar de Alta Com-
plexidade, referéncia e contra referéncia para
tratamento em Atencao Basica, Secundaria e
Terciaria, atendendo majoritariamente o SUS
(Sistema Unico de Saude); possuindo um Com-
plexo Assistencial composto por Ambulatério;
Unidades de Internagao; Centro Cirdrgico e Obs-
tétrico; Unidades de Urgéncia e Emergéncia; UTI
pediatrica e de adulto; Laboratérios de Exames
Complementares (imagens, laboratério clinico,
anatomia patoldgica, entre outros), desta forma
em busca, da melhoria da qualidade dos servi-
¢os de atencgdo a saude, oferecida pela FUNFAR-
ME, mediante a atuacao interprofissional para a
protecao e o desenvolvimento da autonomia da
populacao usuaria € a promog¢ao da melhoria na
condugao dos servicos de saude por meio da
gestao qualificada; se faz necessaria a integra-
cao da FUNFARME e FAMERP, através de convé-
nio assinado entre as partes.

A FAMERP possui residéncia médica e
curso de aprimoramento, devidamente certifi-
cado e autorizado junto aos érgaos competen-
tes, sendo que tais profissionais atuarao dentro
da FUNFARME, mediante supervisao constante
dos docentes da FAMERP.

A finalidade da integracao entre FUN-
FARME e FAMERP, objetiva, em conjunto, criar,
desenvolver e transmitir o saber e a cultura, em
todos os aspectos especificos do campo das
Ciéncias da Saude e 3areas correlatas, desenvol-
vendo, para tanto, processos de ensino, pesquisa
e extensao de servicos a comunidade.

4.2. CORPO CLINICO (INTERNO E EXTERNO)

O corpo clinico (interno e externo) devera
seguir as diretrizes do presente Cédigo de Con-
duta e Etica, comprometendo-se com os resul-
tados da FUNFARME.

A pratica médica deverd ser pautada em
evidéncias cientificas atualizadas e seguras,
tanto no que se refere ao uso de tecnologias
para o diagndstico, quanto para o tratamento
dos pacientes. Toda conduta médica devera ser
registrada no prontuario médico do paciente,
em sistema eletrénico, devidamente disponibili-
zado pela FUNFARME.

O corpo clinico devera manter-se cons-
tantemente qualificado/especializado e sempre
em busca de atualizacao profissional, escolhen-
do as melhores alternativas no tratamento
médico que vier a oferecer.

4.3. PACIENTES

Ter uma boa e harmoniosa relagao com
os colaboradores e pacientes é o pilar funda-
mental para o sucesso da FUNFARME. A FUN-
FARME compreende que as relagcbes humanas
devem ser pautadas de respeito mutuo, educa-
cao, eficiéncia, ética e confianca, e assim espera
gue seus colaboradores compartilhnem e defen-
dam tais valores, guiando-se pelos principios
estabelecidos neste cédigo para o exercicio de
suas atividades.

Os colaboradores que vierem adotar este Cédigo
de Conduta devem:

* Zelar pela imagem e reputacao da
FUNFARME;

* Servir a FUNFARME, aos seus pacientes e usu-
arios com prontidao, competéncia e profissiona-
lismo, assegurando o melhor de suas habilida-
des na execucdao das tarefas;

* Prestar cuidado individualizado e humaniza-
do, tanto para os pacientes, seus familiares e
acompanhantes.

* Assegurar o cumprimento de leis, regulamen-
tos, politicas e procedimentos em sua area de
responsabilidade;

* Cumprir e fazer cumprir os deveres do presen-
te cdédigo e comunicar qualquer violagao que
tiver conhecimento;

* Cooperar com processos internos e externos
de apuracgao que visem elucidar eventos relacio-
nados a sua atividade profissional ou sobre os
guais tenha conhecimento;



Agueles que praticam a medicina e assis-
téncia a saude devem respeitar e seguir princi-
pios tais como: priorizar a seguranga do pacien-
te; manter a efetividade de prover servicos médi-
cos, dar assisténcia focada no paciente respei-
tando suas necessidades e valores/crencas;
privacidade; reduzir a espera e atrasos para pres-
tar os cuidados aos pacientes; evitar o desperdi-
cio e mau uso de suprimentos, equipamentos,
tecnologias, recursos naturais, etc; tratar todos
com equidade; manter sigilo das informagdes
médicas de pacientes.

Todas as informacdes relativas ao pacien-
te, sejam elas obtidas mediante diagndsticos e
exames ou outros procedimentos pertinentes
ao exercicio profissional; Tudo aquilo que for
presenciado durante todo e qualquer ato
médico e assistencial; O estado de saude do
paciente, bem como o andamento do tratamen-
to; informacdes prestadas pelo paciente ao
meédico ou a outro profissional de saude; quais-
guer dados do prontuario do paciente, salvo por
autorizacao deste ou responsavel legal, de-
verdo se manter em sigilo. Nao sera aceita a
quebra do sigilo, com excecao dos casos previs-
tos em leis ou regulamentos legais.

A FUNFARME, com base nas praticas de
boa conduta prescritas neste Cdédigo, busca o
constante aprimoramento de seus procedimen-
tos e rotinas, utilizando as mais modernas prati-
cas para alcangar niveis de exceléncia de atendi-
mento e servico com relagdo a seus pacientes.

Os requisitos e as expectativas dos
pacientes devem ser sempre considerados e
todos aqueles que forem acordados devem ser
rigorosamente cumpridos.

A FUNFARME ndo admite discriminagao
de seus pacientes, seja por origem, porte econd-
mico ou raca. No entanto, a FUNFARME reserva-
-se o direito de abandono de tratamento,
quando houver quebra de confianca entre
paciente e profissional da saude (médico).

A equipe profissional de salude deverd
disponibilizar a informacdo de modo que o
paciente possa compreendé-la e assim partici-
par da tomada de decisao, caso o paciente esteja
consciente e orientado. O consentimento infor-
mado permitira registrar o conhecimento e anu-
éncia do tratamento proposto. Além da informa-
cao disponibilizada, a FUNFARME promovera a
educacao dos familiares e/ou responsaveis pelos
pacientes, promovendo-lhes as orientagdes
necessarias para o manejo de sua doenca € para
a promoc¢ao do autocuidado.

E proibido a comunidade FUNFARME
aceitar qualquer tipo de pagamento imprdéprio

oferecido por pacientes e/ou cobrar dos pacien-
tes, pelos servigos prestados, com o intuito de
facilitar a prestacao de servicos, especialmente
aos pacientes em tratamento pelo Sistema
Unico de Saude (SUS).

A FUNFARME trabalha com a extrema
confidencialidade em relacao ao tratamento
médico hospitalar de seus pacientes, nao admi-
tindo de qualquer forma, que tais dados particu-
lares tornem-se publicos.

4.4. FORNECEDORES, PRESTADORES DE SER-
VICOS (CONTRATANTE E CONTRATADA) E
OPERADORAS DE CONVENIOS

O relacionamento entre a comunidade
FUNFARME e seus fornecedores, prestadores de
servicos (contratante e contratada) e com as
operadoras de convénio, devem acontecer
sempre no ambito institucional, devendo ser
EVITADOS contatos que visem interesses parti-
culares e pessoais ou que nao estejam previstos
em contrato formalmente assinado pelas partes.
O interesse Institucional deverd prevalecer
sempre sobre os interesses particulares.

Todas as condi¢des contratuais negociais
devem ser explicitas, documentadas e cumpri-
das de acordo com a legislagao vigente e com
praticas leais de mercado.

A FUNFARME preza para que o relaciona-
mento com seus fornecedores, prestadores de
servicos (contratante e contratada) e operadoras
de convénios, sejam conduzidos em termos
honestos, leais e equitativos, buscando constan-
temente a parceria e a cooperacdo entre as
partes.

A FUNFARME inadmite que haja prescri-
cbes de medicamentos, Orteses/préteses além
de decisbes sobre tratamento desnecessarias
junto aos seus pacientes, através de promocdes
dirigida aos médicos por indUstrias e seus repre-
sentantes efou preferéncia de fornecedores,
baseados em contrapartidas como recebimento
de gratificacdes, ou pagamentos de inscricdes
em eventos e viagens, bem como qualquer
outra forma de vantagem.

Tais prescricdes devem ser determinadas
pelos médicos, exclusivamente, de acordo com
as credenciais cientificas dos produtos e as
necessidades clinicas do paciente e, quando
houver mais de uma alternativa sobre procedi-
mento terapéutico. A decisdo médica devera ser
fundamentada nas diretrizes cientificas vigen-
tes e estudos de custo-efetividade.



O processo de compras e suprimentos da
FUN FARME sao norteados por praticas legais de
mercado e pelo atendimento as leis que regu-
lam a concorréncia. A escolha para contratacao
de fornecedores e prestadores de servicos sao
feitas a partir de critérios técnicos e éticos e sao
devidamente documentados por meio de grade
de precos que visem a garantir o nivel de servigco
prestado a um custo justo. Ndo serd admitida
qualguer concorréncia direcionada, fixacdo de
precos, discriminacdes de precos ou praticas
comerciais injustas e que violem leis federais,
estaduais ou locais.

Os fornecedores e prestadores de servi-
¢cos serao avaliados segundo padrdes técnicos
de qualidade, em conformidade com os requisi-
tos legais e sanitarios, as normas regulamenta-
doras, a seguranca do trabalhador e o respeito
ao meio ambiente.

O relacionamento da comunidade FUN-
FARME com a indUstria de materiais € medica-
mentos devem ser baseados apenas na troca de
informacdes que auxiliem o desenvolvimento
permanente da assisténcia médica, contribuin-
do para que os pacientes tenham acesso as tera-
pias eficientes e seguras, por meio da transpa-
réncia na exposicdo de vantagens e riscos de
produtos e solucdes.

A FUNFARME envidara esforgos para que
seus fornecedores, prestadores de servicos (con-
tratante e contratado) e operadoras de convé-
nios, observem as praticas de boa conduta con-
tidas neste Cdodigo, por meio de clausulas con-
tratuais que integrardo os contratos a serem
firmados.

Os fornecedores, prestadores de servicos
(contratante e contratado) e operadoras de con-
vénios que se relacionarem com a FUNFARME
deverao preservar a sua integridade de conduta
moral além de total adesdo ao presente Codigo
de Conduta e Etica. Todos devem adotar postura
ética compativel com principios, valores e
normas que promovam a cidadania e o desen-
volvimento humano, visando uma sociedade
mais justa, sustentavel e solidaria.

A FUNFARME ndo admitird em seus qua-
dros profissionais médicos e enfermeiros, que
atuem como auditores em operadoras de con-
vénios em que a FUNFARME tiver contrato
vigente. Isto se da porque isto impedird o cum-
primento das responsabilidades perante a FUN-
FARME, podendo o colaborador manter-se
parcial em determinadas situagdes.

A FUNFARME ndo admite seus colabora-
dores a qualquer pratica de solicitar ou exigir de
qualquer fornecedor ou potencial fornecedor,

qualquer presente, pagamento, doagao, gratifi-
cacao, opc¢ao de lazer, patrocinio ou proposta de
gualquer outra vantagem ou beneficio.

A FUNFARME repudia e bane todas as
formas de suborno, sendo os mais comuns,
viagens, presentes, hospitalidade, entreteni-
mento, comissdes “por fora” para privilégio efou
preferéncia de contratagao.

A FUNFARME compreende que dar ou
receber brindes e presentes na relagdo com
guaisquer profissionais seja do ambito publico,
seja do ambito privado, pode deturpar as claras
intencdes de um relacionamento profissional.

A FUNFARME apenas aceitara doacdes
gue beneficiam diretamente os pacientes ou
qgue tenham uma fungdo educacional genuina
para os profissionais da saude, se corresponde-
rem a um evento educacional ou a um treina-
mento sobre um produtos; forem de valor nao
comercial; forem relacionados ao trabalho do
profissional da saude ou para o beneficio dos
pacientes.

No caso do fornecedor, prestador de
servicos (contratante e contratado) e operadoras
de saude, realizar a entrega de presentes, brin-
des, a comunidade FUNFARME podera aceitar,
desde que:

* Nao sejam em dinheiro ou equivalente (tais
como taldes de presentes ou ingressos) com o
valor de até R$ 100,00 (cem reais);

* Nao sejam proibidos pela legislagao;

* Ndo criem impressao nem obrigagao implicita
de que o presenteador tem direito a tratamento
preferencial a ganhar um contrato;

* N&o cause embarago para a FUNFARME ou
para o presenteador, caso venha a publico;

* Nao seja oferecidos a titulo de suborno, recom-
pensa ou comissdo “por fora” (por exemplo, a fim
de obter ou reter negdcios ou angariar vanta-
gens improéprias, como favorecimentos diver-
S0s);

* Nao sejam oferecidos sob a forma de servicos
ou outros beneficios (por exemplo, promessa de
emprego ou resolugdo de atos contra ou a favor
da FUNFARME);

* Convites para eventos com despesas custea-
das por fornecedores, érgao governamental e
outros publicos de interesse, somente podem
ser aceitos quando existir a real oportunidade de
desenvolvimento de contato comercial quando
tenham sido estendidos também a profissionais
de outras entidades e mediante autorizagao
formal da Diretoria responsavel;



° ltens promocionais poderdao ser aceitos, a
exemplo de caneta com logo, livro sobre a histo-
ria do fornecedor, ou semelhantes, desde que o
valor do brinde seja condizente com os padroes
definidos pela FUNFARME e condizente com as
praticas de mercado.

* Almocos e jantares sao permitidos apenas
para as areas e funcdes devidamente autoriza-
das pela Diretoria, desde que justificadas como
reuniao de trabalho ou como cortesia usual de
negodcios. Devem-se respeitar os limites razoa-
veis e que nao impliguem em qualquer cons-
trangimento para os convidados, como também
suposta retribuicao.

Outros itens que nao se enquadrem no
critério acima nao poderdo ser aceitos pela FUN-
FARME e por seus colaboradores.

4.5, COMUNIDADE FUNFARME (COLABORA-
DORES: FUNCIONARIOS, CORPO CLINICO (IN-
TERNO E EXTERNO), MEDICOS, RESIDENTES/
APRIMORANDOS, EQUIPE MULTIPROFISSIO-
NAL, ESTAGIARIOS E MENORES APRENDIZES)

4.5.1. INFORMAGOES PRIVILEGIADAS

Considera-se informacdes estratégicas
ou con- fidenciais aquelas nao conhecidas pelo
mercado e cuja divulgacao podera afetar as
atividades da FUNFARME. As informacgdes privi-
legiadas podem ser obtidas no ambito das
funcdes e responsabilidades desempenhadas
pelo colaborador ou inadvertidamente.

As informacdes privilegiadas nao podem
ser divulgadas nem disponibilizadas a terceiros
sem a devida autorizagao pela Diretoria respon-
savel. Os colaboradores sao os responsaveis
pelas informacdes privilegiadas e devem garan-
tir sua protecao, de modo a impedir o acesso de
pessoas Nao autorizadas.

Somente o colaborador indicado como
“porta-vozes” oficiais, poderao se manifestar em
nome da FUNFARME.

Nenhum colaborador, médico, fornece-
dor ou parceiro, podera falar com a imprensa em
nome da FUNFARME ou passar qualquer infor-
macao, seja por e-mail, telefone, carta, etc, sem
prévia autorizacao da Diretoria.

4.5.2. CONDUTA FORA DA FUNFARME

Como integrante dos quadros da FUN-
FARME, o colaborador deve ser criterioso com
sua conduta em ambientes publicos, seja em
circunstancia de sua atividade profissional, seja
em situacdes de sua vida privada, agindo com
prudéncia e zelo e nao expondo a FUNFARME,
nem sua proépria carreira a risco.

Tanto em ambiente interno e externo,
como participacao em treinamentos ou eventos
ou em outras situagdes que permitam a identifi-
cacao da FUNFARME, a conduta do colaborador
em situagOes de trabalho deve ser compativel
com os valores da FUNFARME, contribuindo
assim, para o reconhecimento da boa imagem
da FUNFARME. Espera-se do colaborador com-
portamento coerente com as condutas descritas
neste Cédigo.

4.5.3. ASSEDIO MORAL OU SEXUAL

Caracteriza-se assédio quando alguém
em posicao privilegiada usa dessa vantagem
para humilhar, desrespeitar e/ou constranger. O
assédio moral ocorre quando se expde alguém a
situacdes de humilhacdo. O assédio sexual visa a
obter vantagem e/ ou favor sexual, e é crime
previsto no Cédigo Penal, no artigo 216 A.

A FUNFARME ndo admite assédios, tais
como sexual, econdmico, moral ou de qualquer
outra natureza, nem situagdes que configurem
desrespeito, intimidacao ou ameacga no relacio-
namento entre colaboradores, independente-
mente de seu nivel hierdrquico. O colaborador
gue se considerar discriminado, humilhado ou
alvo de preconceitos, pressao, praticas abusivas
ou em situacdo de desrespeito devera procurar o
setor de Recursos Humanos ou a prépria Direto-
ria da FUNFARME.

4.5.4. DISCRIMINAGCAO NO
AMBIENTE DE TRABALHO

A FUNFARME valoriza a diversidade nas
relagdes de trabalho. Portanto, a todos deve ser
dado tratamento respeitoso, cordial e justo,
independentemente de cargo ou funcao que
ocupem. De forma ampla e geral, todos serdo
tratados de forma igualitaria e sem distincao em
todas as situagoes.

A FUNFARME cultiva um ambiente de
respeito e dignidade, a diversidade e aos direitos
humanos e adota praticas que contribuem
ativamente para a prevencdo, o combate e a
erradicacao de formas de gradantes de trabalho
(infantil, forcado e escravo), bem como da discri-
minacdo, assédio, desrespeito, exploragdo e
preconceito de qualquer natureza, seja de raga,



religido, faixa etdaria, sexo, convicgcao politica,
nacionalidade, estado civil, orientacao sexual,
condigao fisica ou quaisquer outros.

4.5.5. EXPLORAGCAO DO TRABALHO
ADULTO OU INFANTIL

A FUNFARME n&o permite efou tolera
contratacdes ou associacdes que possuam qual-
quer vinculo com exploracdo do trabalho adulto
e infantil. Entende-se por exploragcao do trabalho
adulto, o trabalho escravo, previsto no artigo 149,
do Cédigo Penal Brasileiro.

A FUNFARME ndo admite de forma
alguma a exploragao do trabalho adulto e infan-
til e reserva-se o direito de nao manter relagcdes
de qualguer natureza com clientes e fornecedo-
res que adotem esta pratica.

4.5.6. USO DE ALCOOL, DROGAS, PORTE DE
ARMAS E COMERCIALIZACAO
DE MERCADORIAS

Todo colaborador deve cuidar de sua
imagem. Assim, esta proibida a utilizagdo de
alcool, drogas, o porte de armas e a comerciali-
zacao de mercadorias de interesse préprio em
horario de trabalho.

E proibida a ingestdo de bebidas alcodli-
cas no horario de trabalho, assim como o exerci-
cio da fungao profissional em estado de embria-
guez. Sao proibidos também o uso e o porte de
drogas e a permanéncia no ambiente de traba-
Iho em estado alterado pelo uso dessas substan-
cias, o que pode afetar a seguranca e o desem-
penho tanto do colaborador quanto de seus
colegas de trabalho.

Armas de nenhuma espécie sdo permiti-
das nas dependéncias da FUNFARME, salvo para
profissionais expressamente autorizados para
tal.

Sdo proibidas a comercializagao e a
permuta de mercadorias de interesse particular
nas dependéncias da FUNFARME.

4.5.7. ATIVIDADES POLITICAS

Recursos, espacos e imagem da FUNFARME nao
podem ser usados para atender a interesses
politicos pessoais ou partidarios.

E proibido ao colaborador realizar, em
nome da FUNFARME, qualquer contribuicao em
valor, bens ou servicos para campanhas ou
causas politicas, exceto mediante aprovagao da
Diretoria responsavel, quando devera seguir a
legislacdo vigente.

A FUNFARME respeita o direito individual
do colaborador de se envolver em assuntos
civicos e participar do processo politico. Porém,
tal participacdo deve ocorrer em seu tempo livre
e a sua custa. Nestas situagao, o colaborador
deve tornar claro que as manifestagcdes sao suas
e nao da FUNFARME.

A FUNFARME nao exerce atividades
politico-partidarias e ndo da apoio financeiroem
qualquer das suas formas a partidos e/ou candi-
datos. Nem tdo pouco favorece, seja em dinheiro
ou qualguer outra forma, funcionario do gover-
Nno ou agente publico, com objetivo de obter
gualquer vantagem para a FUNFARME ou para
seus colaboradores.

Diante disto, a comunidade FUNFARME
nao deverd utilizar o nome da FUNFARME no
trato de assuntos pessoais de qualquer natureza
no seu relacionamento com o governo.

4.5.8. USO DOS MEIOS
ELETRONICOS DE COMUNICACAO

A FUNFARME disponibiliza e incentiva o
uso de meios eletrébnicos de comunicagao e
transmissao de dados aos seus colaboradores
para o desempenho de suas atividades profis-
sionais relacionadas a FUNFARME, pois entende
gue tais ferramentas otimizam tempo e contri-
buem para o aprimoramento da comunicacao,
além de proporcionar economia e beneficios na
preservacao do meio-ambiente.

O uso dos meios eletrénicos de comuni-
cacao para assuntos pessoais € permitido, desde
gue nao contrarie normas e orientagdes internas
nem prejudique o andamento do trabalho. Sao
proibidos a troca, o resgate, o armazenamento
ou a utilizacdao de conteudo obsceno, pornogra-
fico, violento, discriminatorio, racista ou difama-
tério, que desrespeite qualquer individuo ou
entidade e seja contrario as politicas e aos inte-
resses da FUNFARME.

A FUNFARME reserva-se do direito de
monitorar o uso de todos os meios eletrénicos
de comunicagao e de transmissao dados por ela
disponibilizados aos colaboradores, incluindo o
acesso a aplicativos pessoais, para evitar abusos
e proteger os interesses da FUNFARME, sem pré
aviso.

Todos os arquivos e informacdes, referen-
tes a atividade profissional, criadas, recebidas ou
armazenadas nos sistemas eletrénicos sao de
propriedade da FUNFARME e constituem-se em
bens comerciais e legais. Assim, em caso de
mudanga ou desligamen- to de um colaborador,
essas informacgdes mantidas por ele deverdo ser
encaminhadas a liderangca imediata para a
guarda ou o descarte.
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A senha de acesso aos sistemas é de uso exclusi-
VO e pessoal, ndo sendo permitida sua concessao
a terceiros, ainda que seja um colega de traba-
Iho.

4.5.9. DOS ATIVOS DA FUNFARME

Cabe a comunidade FUNFARME zelar
pela conservacao dos ativos da FUNFARME, que
compreendem instalacdes, imdveis, maquinas,
aparelhos, equipamentos, mdveis, veiculos, valo-
res e outros.

A depredacao das instalagcbes da FUN-
FARME sera considerada ilicita e passivel de
aplicacao da lei penal vigente.

Atencao especial deve ser dada aos
instrumentais cirdrgicos, para gque nao sejam
extraviados ou misturados a outros materiais.

A comunidade FUNFARME ndo esta
autorizada a usar o endereco da FUNFARME
para o recebimento de correspondéncias parti-
culares, exceto nos casos autorizados.

4.5.10. FILMAGENS

Em respeito a principios de privacidade e de
confidencialidade de informacdes, a FUNFARME
nao permite a tomada de imagens em suas
dependéncias, sendo por pessoas previamente
autorizadas pela Diretoria.

Ninguém da comunidade FUNFARME esta pre-
viamente autorizado a tal agdo e deve evitar que
tal fato aconteca, orientando pacientes e visitan-
tes sobre a pratica. Em caso de duvida, a drea de
seguranca devera ser avisada imediatamente.

4.5.11. USOS DE TRAJES PRIVATIVOS FORA
DAS AREAS DESIGNADAS E EPI'S

Por questdes relacionadas as normas de
seguranca, os colaboradores nao deverdo transi-
tar pela FUNFARME ou deixar suas dependén-
cias fazendo uso de trajes privativos, cujo uso
deve estar restrito aos ambientes especificados
em normas internas.

Toda a comunidade FUNFARME devera
respeitar as normas de seguranca da NR 32,
usando os EPI's fornecidos pela FUNFARME no
seu horario de trabalho, usando vestimentas
adequadas, limpas, de boa apresentacao, sapa-
tos fechados, e sem uso de adornos.

4.5.12. COMBATE AO DESPERDICIO

A FUNFARME tem consciéncia da
responsabilidade social e tem o compromisso
em desenvolver acdes institucionais para
promover a salde e o bem-estar da comunida-
de em geral.

A FUNFARME e toda a comunidade FUN-
FARME devera combater o desperdicio, prezan-
do pela adequada utilizagdo de recursos hidricos
e energéticos no seu dia-a-dia, por meio de
acdes simples.

4.5.13. DESCARTE DE RESIDUOS E
AS NORMAS AMBIENTAIS

A FUNFARME pratica todo o gerencia-
mento, armazenamento e descarte correto de
residuos, sempre observando a legislacao
ambiental vigente. Assim, é proibido a comuni-
dade FUNFARME praticar o descarte de mate-
riais contaminantes de outra forma que ndo seja
as especificadas nas normas internas de quali-
dade.

5. AUTORIDADES GOVERNAMENTAIS

E ORGAOS PUBLICOS

A FUNFARME devera cumprir todas as
obrigagdes que a legislacao impde, evitando
conflitos com as autoridades responsaveis por
sua aplicacgao.

As relacdes com as autoridades devem se
dar de forma respeitosa e com independéncia.
Este relacionamento deve ser conduzido por
meio de pessoas especialmente autorizadas
para esta fungao.

Nao sdo aceitaveis quaisquer tentativas

de influenciar decisbes das autoridades por
meios condenaveis.

6. DAS VERBAS ADVINDAS

DE DOAGOES EM GERAL

A FUNFARME, por se constituir uma
Instituicdao Filantropica, podera aceitar verbas,
utensilios, bens mdéveis e imdveis, materiais e/ou
imateriais, tendo como objetivo Unico e exclusi-
vo a aplicagao dos mesmos para suas finalida-
des Institucionais.

As doagdes serdo destinadas a fins assis-
tenciais filantrépicos legitimos.
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Nenhuma doacdo devera ser recebida
em nome de pessoa fisica, em nenhuma
circunstancia, e as doacdes em dinheiro deverao
ser realizadas através de depdsito em conta
corrente em nome da FUNFARME.

Toda doacao que for recebida para tal
propdsito devera advir de atos descomprometi-
dos, sem a geracao de qualquer tipo de vanta-
gem em contrapartida.

6.1. PATROCINIO PARA PESQUISA

A FUNFARME possui o CIP (Centro Inte-
grado de Pesquisa) que conduz estudos clinicos
e pesquisas basicas, nacionais e internacionais,
nas mais diversas especialidades. Tais estudos
tém como objetivo testar e identificar, em
pacientes voluntarios, a eficacia e seguranca de
novas formas de diagndstico e tratamento de
doencas.

Considerando que tais pesquisas provi-
denciam valiosas informacdes cientificas e clini-
cas, melhoram o cuidado clinico, e conduzem
novos tratamentos, promovem melhorias na
entrega de cuidados de saude e beneficios
gerais para os pacientes, a FUNFARME poderd
receber valores para pesquisa médica e labora-
torial e estudos clinicos. Tais valores deverao
estar atrelados direta ou indiretamente com a
pesquisa e estudo clinico.

Todo patrocinio que for recebido para tal
propdsito devera advir de atos descomprometi-
dos, sem a geracao de qualquer tipo de vanta-
gem em contrapartida.

6.2. PATROCINIO PARA CONGRESSOS,
EVENTOS CIENTIFICOS, ETC.

A FUNFARME podera receber valores
para promogao de finalidades legitimas educa-
cionais, tais como congressos, eventos cientifi-
cos, etc, visando o avanco da educagcdao médica,
com a finalidade de ensino em temas importan-
tes da saude.

Os valores recebidos serdao aplicados
apenas para reembolsar despesas legitimas
para as atividades educacionais (infraestrutura,
estande, alimentagdo, aluguel, divulgacdao do
evento, despesas com viagens, acomodacodes,
etc).

Todo patrocinio que for recebido para tal propé-
sito deverd advir de atos descomprometidos,
sem a geracdo de qualquer tipo de vantagem
em contra- partida.

7. QUESTOES DE

INTERESSE GERAL

7.1. GESTAO FINANCEIRA,
CONTABIL E PATRIMONIA

E obrigacdo da FUNFARME manter livros,
registros e contas refletindo, de forma detalha-
da, precisa e correta com todas as transag¢des da
FUNFARME. Todas as contas e balancos devem
ser transparentes, totalmente documentadas
para que reflitam de maneira precisa sua natu-
reza.

Camuflar um pagamento para desvio de
dinheiro/verba recebida é infracdo gravissima
perante este Codigo. Desta forma, a descricao da
despesa deve ser aquela em que houve a desti-
nacgao do dinheiro.

Em hipdtese alguma serd anexado docu-
mentos falsos e enganosos junto aos livros e
registros da FUNFARME. A escrituracao devera
obedecer as normas legais e fiscais vigentes. A
integridade e veracidade dos dados contabeis e
financeiros refletem a retidao e credibilidade da
FUNFARME.

Todos os registros oficiais devem ser
colocados a disposicao dos auditores e autorida-
des fiscais, seguindo as regras convencionais.

Informacdes de interesse dos publicos
internos ou externos, exceto em caso de justifi-
cado sigilo, deverdao ser divulgadas de forma
ampla e transparente.

8. DO CONFLITO

DE INTERESSE

A FUNFARME nao admite qualquer con-
flito de interesses, ou seja, interesses pessoais ou
profissionais que tornem dificil o cumprimento
devido. A manutenc¢ao da imparcialidade por
parte da comunidade FUNFARME, das suas obri-
gacdes com a FUNFARME, ainda que nao haja
gualquer ato antiético ou improéprio que dele
resulte, devem permanecer.

E dever da comunidade FUNFARME a
tomada de decisGes no melhor interesse da
FUNFARME e nao baseada nos seus préprios
interesses. Os colaboradores nao podem utilizar
para contratos ou encomendas pessoais, empre-
sas com as quais tenham relacdes comerciais no
ambito de suas atividades em nome da FUN-
FARME. Tal regra aplica-se em particular se o
colaborador exercer ou tiver capacidade para
exercer uma influéncia direta ou indireta sobre a
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concessao, ou Nao, de contratos.

Para os colaboradores que exercerem
atividades nas areas como contabilidade, advo-
cacia, tecnologia da informacao, engenharia,
comercial, marketing, entre outros, e exercerem
atividades paralelas mesmo em horéario diferen-
te de seu horario de atividades da FUNFARME,
com empresas parceiras da FUNFARME, a Dire-
toria devera ter conhecimento deste caso e
devera aprovar a continuidade de sua prestacao
de servi¢os ou nao.

A comunidade FUNFARME deverao
adotar este Codigo de Conduta e devem abster-
-se de:

* Utilizar as instalacdes, os equipamentos, tais
como telefones, copiadores, computadores, sof-
tware, internet/intranet e outras ferramentas e/
OU quaisquer outros recursos ou direitos para
seu be- neficio pessoal ou de terceiros;

* Usar informacgdes privilegiadas, obtidas em
funcao de sua posicdo na FUNFARME, para
benefi- cio pessoal ou ganho indireto;

* Utilizar tempo que contratualmente deveria
ser dedicado a FUNFARME para fins particula-
res, mesmo que cientificos ou académicos;

* Estabelecer ou manter relagcao de sociedade,
formal ou informal, com fornecedores e presta-
do- res de servicos;

9. TRANSACAO COM FAMILIARES

E/OU PARTES RELACIONADAS

Com o intuito de manter a lisura e trans-
paréncia em todos os negdcios praticados, a
FUNFARME incentiva e apoia o0 uso das normas
de governancga corporativa e determina especial
atencdo as situagdes de potenciais conflitos de
interesse gerados nas transacdes, negodcios e
contratos em que qualquer Administrador, Dire-
tor e Colaborador da FUNFARME possuam
relacdo de parentesco ou afinidade, ou ainda,
possam ser considerados parte relacionada,
com qualquer administrador, diretor e colabora-
dor da outra parte com a qual a FUNFARME
esteja se relacionando. Para todos os efeitos, os
conceitos de familia, relacao de parentesco e
partes relacionadas sao listados abaixo:

* Familia ou Relagcdo de Parentesco: Utiliza-se o
conceito legal previsto no artigo 1591 e seguintes
da Lei 10406/2002 (Cédigo Civil Brasileiro), consi-
derando-se como parentes os conjuges e com-
panheiros, bem como todos aqueles em linha

reta, portanto, ascendentes e descendentes,
além daqueles em linha colateral até o quarto
grau, ou seja, irmaos e primos, estes Ultimos
ordinariamente conhecidos como de “primo
direto ou de primeiro grau”. Considera-se ainda
o parentesco pelo vinculo da afinidade, assim
entendido aguele entre o sujeito e os ascenden-
tes, descendentes e irmaos de seu cdnjuge ou
Companheiro.

* Partes Relacionadas: A FUNFARME utiliza
como base para esta defini¢ao, no qual sdo con-
sideradas partes relacionadas as pessoas fisicas
ou juridicas com as quais a FUNFARME tenha
possibilidade de contratar em condi¢des que
Nnao sejam as de independéncia que caracteri-
zam as transacdes com terceiros alheios a FUN-
FARME. As transacdes com partes relacionadas
sao conceituadas como a “transferéncia de
recursos, servicos ou obriga¢cdes entre partes
relacionadas, independentemente de haver ou
nao um valor alocado a transac¢ao”. Ainda, sao
consideradas partes relacionadas as pessoas
gue estao relacionadas com a FUNFARME: (a)
direta ou indiretamente por meio de um ou
mais intermedidrios, quando a parte: (i) se for
membro do pessoal-chave da administracao da
FUNFARME, entendendo-se como pessoal-cha-
ve da administracao aquelas que tém autorida-
de e responsabilidade pelo planejamento, dire-
¢ao e controle das atividades da FUNFARME,
direta ou indiretamente, incluindo qualquer
administrador (executivo ou outro) dessa entida-
de. (B) se for membro préximo da familia, enten-
dendo-se como membros préximos da familia
agueles membros que se espera que influen-
ciem, ou sejam influenciados por essa pessoa
Nos seus negocios com a entidade, incluindo-se
objetivamente aqueles que possuam grau de
parentesco nos termos da definicao constante
deste documento.

Considera-se situacao de potencial con-
flito de interesse quando uma pessoa se encon-
tra envolvida em processo decisorio em que ela
tenha o poder de influenciar o resultado final,
assegurando um ganho para si, algum familiar,
ou terceiro com o qual esteja envolvido, ou ainda
que possa interferir na sua capacidade de julga-
mento isento, sem prejuizo daqueles casos nos
guais o0s objetivos pessoais dos tomadores de
decisao, por qualquer razao, possam nao estar
alinhados aos objetivos da FUNFARME em
matérias especificas.

Tendo em vista o potencial conflito de
interesses nestas situagdes, a FUNFARME busca
assegurar que todas as decisdes que possam
conferir um beneficio privado a qualquer de
seus administradores, familiares, entidades ou
pessoas a eles relacionadas sejam tomadas com
total lisura, respeitando o interesse da FUNFAR-
ME.
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A FUNFARME esclarece que nenhum
integrante da sua Alta Direcdo ou seus familiares
ocupam ou sao candidatos a cargos eletivos ou
de confianca da Administragao publica, nem
tampouco mantém negodcios pessoais ou
relacionamento proximo com algum agente
publico.

Levando-se em conta os conceitos acima
determinados, € obrigacao de qualquer Admi-
nistrador, Diretor ou Colaborador da FUNFARME
comunicar a Diretoria quando tomar conheci-
mento de que ele ou outro possui relacao de
parentesco ou relacao que possa ser considera-
da como de “parte relacionada”, com qualquer
pessoa fisica ou qualquer membro da pessoa
juridica com a qual a FUNFARME esteja se
relacionando.

Nesta hipdtese, a comunicagao sera
avaliada pela Diretoria da FUNFARME para
determinar se ha interesse na continuidade das
negocia¢cdes com a outra parte e se o membro
que possui a relacdo em questdao podera se
manter no processo decisdrio de maneira isenta,
sendo certo ainda, que a questao sera informada
aos representantes da outra parte para que
facam o mesmo.

Ressalte-se que a contratagao via CLT ou
nao, com parentes de membros da FUNFARME,
bem como com partes relacionadas nao € proi-
bida nem tampouco desaconselhada, servindo a
presente normativa apenas para garantir a lisura
nas relagdes mantidas pela FUNFARME e o aten-
dimento das normas e conceitos de ética e
honestidade aos quais a FUNFARME se subme-
te.

Registra-se por fim que, no @ambito traba-
Ihista, cbnjuge, companheiro, pais, avos, bisavos,
filhos, netos, bisnetos, irmaos, cunhados, tios,
sobrinhos, enteados, sogro, sogra, genro e nora
ndo podem exercer as atividades profissionais
Nno Mesmo setor ou que responde a um superior
imediato que possui vinculo familiar.

O nao cumprimento da obrigagao de

comunicagao aqui prevista sujeitara o infrator as
medidas disciplinares cabiveis.

10. DA FRAUDE

E CORRUPCAO

A FUNFARME nao tolerara quaisquer
atos lesivos a administragao publica, nacional ou
estrangeira, ou a qualquer outra entidade ou
individuo com os quais a FUNFARME mantenha
vinculos comerciais e/ou de parceria.

A comunidade FUNFARME, ou seja, cola-
boradores e profissionais do corpo clinico, nao
poderao participar, incentivar ou aceitar qual-
quer atividade que envolva fraude, corrupcao,
suborno ou sonegacgdo fiscal.

A FUNFARME nao admite qualquer
pagamento ou oferecimento de privilégios a
representantes governamentais, funcionarios
publicos, candidatos a cargos publicos ou outras
atividades ou individuos como forma de obten-
¢ao ou manutencao de suas atividades.

Oferecer, pagar, solicitar ou aceitar favo-
res, direta ou indiretamente, sob qualquer
forma, é inaceitavel. Qualquer possivel ato de
corrupgao ativa ou passiva de que se tenha
conhecimento devera ser imediatamente
comunicado a Diretoria da FUNFARME.

A FUNFARME repudia quaisquer praticas
de negdcios que possam caracterizar propina,
suborno, fixagcdo de preco ou comportamentos
similares, proibindo a comunidade FUNFARME
adota-las em quaisquer relacdes.

As diretrizes deste codigo tém como
objetivo assegurar que a FUNFARME e a comu-
nidade FUNFARME, observe os requisitos das
Leis de Anticorrupg¢ao, seja nacional quanto
internacional, publica ou privada, de forma a
garantir que, durante a conducao dos negocios,
sejam adotados os mais elevados padrdes de
integridade, legalidade e transparéncia.

O objetivo da FUNFARME é conduzir
suas atividades com honestidade e integridade,
e para tanto ha toleréncia zero com relagao a
subornos e atos de corrupcao envolvendo a
comunidade FUNFARME e seus parceiros, nao
sendo toleradas de forma alguma tais condutas,
sendo que o descumprimento do presente
Codigo é passivel de aplicacao de me didas
disciplinares, refletindo inclusive rescisdo do
contrato.

Para quaisquer sinais de suspeitas, como
pedido (claro ou ndo) de comissdes / favores;
exigéncia de pagamento em dinheiro; indicagao
de fornecedores feitas por funcionarios publicos;
empresas controladas por funcionarios publicos;
recusa ou simples resisténcia a elaborar contra-
tos precisos; proposta de valores ou condicdes
de pagamentos incomuns ou aparentemente
muito vantajosos; sugestao de pagamento em
contas de terceiros; sugestao de divisao do
pagamento em mais de uma conta; conta de
pais diferente daguele onde o servico foi presta-
do; possibilidade de pagamento sem nota;
imprecisao em dados cadastrais, endereco ou
razao social; reunides recorrentes em enderecos
nao oficiais; deverdo ser recebidos com descon-
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-fianca, sendo dever do colaborador que tiver
conhecimento de tais ca sos levar tal assunto a
Diretoria da FUNFARME.

11. DA LEI GERAL DE

PROTEGCAO DE DADOS

Esta politica define como os dados sao
protegidos nos processos de coleta, registro,
armazenametno, uso, compartilhamento, enri-
quecimeto e eliminagao, nos termos a Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) da
FUNFARME.

Estamos comprometidos com a prote-
¢ao de dados de todas as pessoas naturais e
juridicas, que sao coletados e tratados na FUN-
FARME.

Temos por politica respeitar a privacida-
de e a seguranca dos dados pessoais a que
temos acesso € em NOSSOS Processos procura-
mos certificar que a coleta e tratameto de dados
pessoais se dard de forma transparente, nao
sendo realizada para finalidades distintas ou
incompativeis com aquelas que fundamenta-
ram a coleta.

O objetivo deste capitulo é informar
gquais dados sdo coletados, e como estas infor-
macodes serao coletadas, tratadas ou processa-
das, armazenadas e eliminadas.

Esta politica aplica-se a coleta e trata-
mento de dados pessoais de pacientes e demais
pessoas que mantém interacdes com a FUN-
FARME, identificados neste capitulo como “Titu-
lar de Dados".

Esta politica requer o consentimento do
Titular, que ocorrerd de forma expressa, com a
assinatura de um termo quando da utilizagcao
efetiva de qualquer servico ou apds o aceite, pela
utilizagcdo de sistema, software, aplicativo da
FUNFARME. Com o consentimento, o Titular
permitira a coleta e o tratamento dos seus dados
pessoais pela FUNFARME, nos termos deste
capitulo, que foi elaborado de acordo com a
legislacao vigente no pais.

Definicoes:

* Dados pessoais: A legislacao define “dado
pessoal” como todo aquele que se refira a uma
pessoa fisica identificada ou identificavel. Na
pratica, a expressao comprrende todo dado que
permite identificar uma pessoa, como por
exemplo: nome, CPF, RG, fotografia, etc. Além
disso, os dados pessoais podem ser sensiveis ou
nao.

* Dados pessoais sensiveis: Um dado pessoal
sensivel & aguele que se refere a origem racial ou
étnica, convicgao religiosa, opiniao politica,
filiagdo a sindicado ou a organizagao de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a
salde ou a vida sexual, dado genético ou biomé-
trico, quando vinculado a uma pessoa natural.

* Dado anonimizado: dado relativo a titular que
ndo possa ser identificado, considerando a utili-
zacao de meios técnicos razoaveis e disponiveis
Nna ocasiao de seu tratamento.

* Banco de dados: conjunto estruturado de
dados pessoais, estabelecido em um ou em
varios locais, em suporte eletrénico ou fisico.

* Titular: pessoa natural a quem se referem os
dados pessoais que sao objeto de tratamento.

* Controlador: pessoa natural ou juridica, de
direito publico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados
pessoais.

* Operador: pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador.

* Encarregado: pessoa indicada pelo controla-
dor e operador para atuar como canal de comu-
nicagao entre o controlador, os titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD).

* Agentes de tratamento: o controlador e o ope-
rador.

* Tratamento: toda operacao realizada com
dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producao, recepcgdo, classificagdo, utilizacao,
acesso, reproducgao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamen-
to, eliminacgao, avaliagdo ou controle da informa-
¢do, modificagcdo, comunicacgdo, transferéncia,
difusdo ou extragdo.

* Anonimizagao: utilizagdo de meios técnicos
razoaveis e disponiveis no momento do trata-
mento, por meio dos quais um dado perde a
possibilidade de associagao, direta ou indireta, a
um individuo.

* Consentimento: manifestagdo livre, informada
e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma
finalidade determinada;

* Bloqueio: suspensao temporaria de qualquer
operacao de tratamento, mediante guarda do
dado pessoal ou do banco de dados.
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* Eliminagao: exclusao de dado ou de conjunto
de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empre-
gado.

* Transferencia internacional de dados: transfe-
réncia de dados pessoais para pais estrangeiro
ou organismo internacional do qual o pais seja
membro.

* Uso compartilhado de dados: comunicacao,
difusdo, transferéncia internacional, intercone-
xao de dados pessoais ou tratamento comparti-
Ihado de bancos de dados pessoais por érgaos e
entidades publicos no cumprimento de suas
competéncias legais, ou entre esses e entes
privados, reciprocamente, com autorizagao
especifica, para uma ou mais modalidades de
tratamento permitidas por esses entes publicos,
ou entre entes privados.

* Usuadrio: pessoa fisica ou juridica que interaja
com a FUNFARME em situacdes onde tenha a
possibilidade de disponibilizar seus dados
pessoais. Exemplos: pessoas que naveguem em
seu website, portais, redes sociais, pacientes,
colaboradores, terceiros ou prestadores de servi-
¢os, dentre outros.

°* Termo de Consentimento: documento que
coleta manifestagao favoravel ao tratamento dos
dados pessoais para finalidades determinadas.

* Subcontratada: empresas de apoio a diagnds-
ticos (tais como instituicbes de emissdo de
laudos de exames laboratoriais, médicos contra-
tados PJ, entre outros, prestadores de servicos,
dentre outros).

A FUNFARME sera a entidade controla-
dora dos dados pessoais a que tiver acesso no

ambito deste capitulo de Politica de Privacidade.

Os dados pessoais sao coletados de
acordo com o tipo de titular e a finalidade da
interacao com a FUNFARME. Os dados coleta-
dos pela FUNFARME sao:

* Dados biograficos: Nome, Nome Social, Sexo,
Estado Civil, Nome da Mae, Profissao, Nacionali-
dade, Naturalidade, Idioma.

* Dados cadastrais: CPF, RG, Cartdo Nacional de
Saldde, PIS, Carteira Nacional de Habilitacao,
Numero de Registro Profissional, NUmero de
Certiddes.

* Dados de localizagcao: endereco residencial.
* Dados de contato: Telefone Celular, Telefone

Fixo, Telefone Comercial, NUmero Whatsapp,
endereco eletrénico (e-mail)

* Dados de autenticagcdo: nome de usuario,
senha, log de acesso, IP da maquina, local de
acesso, provedor, dispositivo.

* Dados de registros: informacdes obtidas dos
Titulares em decorréncia das interacdes com o
Hospital de Baependi, podendo ser registros
eletrénicos, fisicos, dudios, videos e imagens.

* Dados sensiveis: de salde, biométricos usados
para fins de identificacao inequivoca, origem
racial ou étnica, convicgdes religiosas ou filosofi-
cas, filiagdo sindical, genéticas, relativos a vida
sexual ou a orientacao sexual do Titular, relacio-
nados a infragdes ou condenagdes penais ou
medidas de seguranca relacionadas.

A FUNFARME compromete-se a fazer a
coleta e tratamento de dados pessoais nos
termos da Lei Geral de Protecdao de Dados, Lei
13.709/2018.

De acordo com a referida lei, considera-
-se “tratamento de dados” qualquer atividade
gue utilize um dado pessoal durante a execug¢ao
da operagao, como, por exemplo: coleta, produ-
¢ao, recepcgao, classificagao, utilizagdo, acesso,
reproducao, transmissao, distribuicao, processa-
mento, arquivamento, armazenamento, elimi-
nacao, avaliagdo ou controle da informacao,
modificagdao, comunicagdo, transferéncia, difu-
Sa0 ou extracgao.

As hipoéteses de tratamento de dados
previstas na lei, estdao descritas no Art. 7°, incisos
| ao X: sendo elas: mediante consentimento do
titular, para cumprimento de obrigag¢ao legal ou
regulatodria, para execugao de politicas publicas,
para realizacdao de estudos e pesquisas, para
execucao ou preparagao de contrato, para o
exercicio de direitos em processo judicial, admi-
nistrativo ou arbitral, para a protecao da vida ou
da incolumidade fisica do titular ou de terceiro,
para a tutela da sadde do titular, para atender
interesses legitimos da FUNFARME ou de tercei-
ro e para a protecao do crédito.

Para garantir o atendimento do escopo
legal, a FUNFARME mantera organizacao das
atividades e processos de maneira a identificar
os dados coletados, a base legal, finalidade e
adequacao ao ciclo de vida.

Quando o dado coletado for de menores
de idade é imprescindivel a obtencao do con-
sentimento inequivoco e informado de um dos
pais e referidos dados serdo protegidos e aten-
dera a necessidade de privacidade da crianca.

Em atendimentos presenciais, para dar
entrada a solicitagcdes e atendimentos, € neces-
sario, igualmente, o fornecimento de dados
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pessoais, que serao coletados por um atendente
responsavel, que realizard o registro das infor-
magdes em sistema cadastral, registrando,
ainda, o consentimento.

Os dados pessoais solicitados devem ser
informados para que seja possivel dar sequéncia
ao seu pedido ou atendimento.

A FUNFARME é a entidade responsavel
pelo tratamento dos dados pessoais dos seus
usuarios ou por seu encaminhamento as entida-
des subcontratadas designadas.

Os dados pessoais dos seus usuarios
coletados, incluindo aqueles direta ou indireta-
mente relacionados a saude, serdo tratados para
efeitos de prestagdo de cuidados integrados de
salde, incluindo gestao dos sistemas e demais
servigcos, auditoria e melhoria continua dos
mesmos, podendo ser relacionados com os
dados das demais unidades da FUNFARME que
possuam o mesmo objetivo.

A FUNFARME podera tratar os dados
pessoais coletados para as finalidades previstas
no consentimento informado, tais como proce-
dimentos realizados por profissionais da saude e
servicos de saude, comunicacdes relevantes
para a promoc¢ao da sua saude, pesquisas de
satisfacao para melhoria de nossos servicos,
dentre outros.

O titular dos dados pessoais concorda
com a coleta dos dados pela FUNFARME, para as
seguintes finalidades:

* Prover assisténcia médica-hospitalar nas insta-
lacdes da FUNFARME;

° Realizar transferéncias de pacientes entre
servicos hospitalares ou assistenciais;

* Realizar processo relacionados a interagao
com os doadores;

° Atender legitimo interesse da FUNFARME;

° Realizar exames de diagndsticos em entidades
contratadas;

* Enviar informacdes ao Sistema Unico de Satude
(SUS) e Entidades Contratantes dos servicos do
Hospital (Convénios e Planos de Saude);

* Elaborar contratos, termos e acordos;

° Operacionalizar
termos e acordos;

contratos, autorizacoes,

* Fornecer servigos, produtos ou informacodes
previstos nos contratos firmados ;

* Cumprir obrigacdes legais;

* Cumprir obrigag¢des acessodrias vinculadas aos
contratos firmados com os Titulares dos Dados;

* Para a protecao da vida, atendimento médico-
-hospitalar e realizacao de exames de diagnosti-
Cos e terapias;

* Realizar relacionamento com o Titular;

* Enviar mensagens por correio eletrénico
(e-mail), aplicativo proprio ou de mensagens;

* Prover atendimento as demandas dos Titula-
res;

* Melhorar os servigos oferecidos aos Titulares
de Dados;

* Configurar e administrar contas de usuarios
em sistemas, portais e aplicativos;

* Aplicar termos de uso de sistemas, aplicativos
e portais;

* Para fornecer assisténcia, suporte e treina-
mento aos usuarios de sistemas, portais e aplica-
tivos;

* Oferecer e sugerir acesso a conteudos, noti-
cias;

* Manter conformidade (compliance), controles
internos, auditorias internas e externas;

° Aprimorar e personalizar a experiéncia do
usuario na utilizagao dos servicos;

* Analisar a utilizacao dos servicos pelos usua-
rios dos sistemas;

* Realizar avaliagcdes gerenciais, estatisticas e
analiticas (nestes casos os dados serao anonimi-
zados);

* Realizar pesquisas de satisfacdo e de mercado;
* Aprimorar os produtos e servigos oferecidos;

* Alcancar o Titular com a¢des de marketing,
nos parametros permitidos pela legislacao;

* Proteger Direitos e propriedades da FUNFAR-
ME e exercer o Direito de Defesa em quaisquer
instancias legislativas, normativas ou regulato-
rias;

* Prevenir, detectar e contribuir com a investiga-
cao de fraudes, violagdes da lei e outras oriundas
de notificagdes de autoridades do judiciario,
policiais, 6rgaos reguladores, instituicdes gover-
namentais;
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* Fornecer, sempre que requerido pelo titular,
informacdes sobre a coleta, tratamento, arquiva-
mento, processamento e eliminacdao dos seus
dados;

Apos coletados, os dados receberao
tratamentos diversos conforme a legislagdo,
devidamente esclarecido nesta Politica.

* O tratamento de dados pessoais sem o con-
sentimento do Titular sera realizado apenas em
conformidade com a legislacao, e para situagdes
previstas na lei, como por exemplo:

* Para atender aos interesses legitimos da FUN-
FARME ou de terceiros, exceto no caso de preva-
lecerem direitos e liberdades fundamentais do
titular dos dados que exigem protecao dos
dados pessoais;

* Cumprimento de obrigac¢ao legal ou regulato-
ria pela FUNFARME;

* Realizagcao de estudos por 6rgao de pesquisa,
garantida, sempre que possivel, a anonimizac¢ao
dos dados pessoais;

* Quando necessario para a execucgao de contra-
to ou de procedimentos preliminares relaciona-
dos a contratos dos quais seja parte o Titular, e a
pedido do Titular;

* Protec¢ao da vida ou da incolumidade fisica do
titular dos dados ou de terceiros;

° Para a tutela da saude, em procedimento reali-
zado por profissionais da area da salde ou por
entidades sanitarias;

* Para o exercicio de direitos em processo judi-
cial, administrativo ou arbitral (Lei de Arbitra-
gem 9.307/1996);

* Para a protegao do crédito.

O titular dos dados pessoais concorda
também com o compartilhamento dos dados
nas seguintes situacoes:

* Os dados pessoais poderao ser compartilha-
dos com terceiros sempre que o compartilha-
mento for necessario para o cumprimento do
requisito legal e cumprimento do contrato;

* Dados e informacgdes relativos a sadde dos
titulares de dados poderao ser enviados e com-
partilhados entre os profissionais de saldde que
prestam servicos ao controlador com o intuito
de agilizar e otimizar o atendimento médico;

* Os dados pessoais poderao ser compartilha-
dos com profissionais de auditoria de saude
(médicos, enfermeiros, farmacéuticos), proprios
ou terceirizados;

* O compartilhamento de dados podera ocorrer
com entidades ligadas ao governo (Federal,
Estadual ou Municipal), empregadores, profis-
sionais de saude e seus prepostos (colaborado-
res, assistentes, secretarias), dentre outros. Esta
lista ndao é exaustiva, podendo o Controlador
compartilhar com terceiros nao declarados, se
necessario, para o cumprimento das obrigacdes
vinculadas ao Controlador e ao Titular;

* Os dados serao compartilhados entre os seto-
res da FUNFARME, sempre que necessario para
atender o fluxo dos processos internos, de
acordo com as bases legais definidas e finalida-
des prescritas. O compartilhamento ocorrera
mediante as telas do sistema, e-mail, sistemas
de mensagens ou através de documentos
fisicos.

* Os dados também poderao ser compartilha-
dos com fornecedores de servicos diversos
como advogados, médicos, enfermeiras, técni-
cos de enfermagem, farmacéuticos, profissio-
nais liberais ou empresas contratadas pela FUN-
FARME para o cumprimento do contrato com o
titular dos dados ou para proteger seus interes-
ses legitimos.

* Os dados poderao ser compartilhados para
atendimento de salde, cobranca e faturamento
de servicos ocorridos, ou por interesse legitimo
da FUNFARME;

* Os dados serao compartilhados a pedido do
Titular para terceiros em caso de solicitacdao de
portabilidade dos seus dados;

* Os dados poderao ser compartilhados no caso
de alteragdes na administracao da FUNFARME,
em que a transferéncia das informacgdes sejam
necessarias para a continuidade da prestacao
dos servicos;

* Os dados poderao ser compartilhados
mediante ordem judicial, ou pelo requerimento
de autoridades publicas administrativas que
detenham competéncia legal para a sua requisi-
Gao;

A FUNFARME realiza o tratamento de
dados pessoais, através do gerenciamento dos
processos, servicos e ativos que tem interagao
com os dados pessoais dos titulares. Para o
gerenciamento do ciclo de vida do tratamento
dos dados pessoais, sao utilizados os seguintes
ativos organizacionais: banco ou base de dados
(digitais ou fisicos), documentos (formatos digi-
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tais ou fisicos), equipamentos, locais fisicos,
agentes de tratamento e sistemas de Tl

Para assegurar a protecdo dos ativos que
suportam as operagdes de tratamento de dados.
A FUNFARME possui politicas e praticas inter-
nas, adotadas e disseminadas em todos os
niveis, desde a alta diregdo até a equipe opera-
cional, bem como com os terceiros.

A FUNFARME nao fara a revogacao do
consentimento pelo Titular ou pela determina-
¢cao da Autoridade Nacional de Protecao de
Dados, sendo mantidos sempre que necessario
para cumprimento de obrigacao legal ou regu-
latoria.

A responsabilidade total da FUNFARME
por todas as reclamacgdes porventura resultan-
tes de violagOes das obrigagdes de protegao de
dados, nos termos deste capitulo, devera ser
limitada aos danos diretos resultantes de negli-
gencia grave por parte da FUNFARME, excluin-
do, mas nao se limitando a quaisquer danos
indiretos ou consequentes, perdas de lucros ou
receitas, perda de faturamento, custo de capital
e custo do tempo de inatividade.

A FUNFARME designou um oficial de
protecao de dados (DPQO) local. Mais detalhes
sobre como entrar em contato com o oficial de
protecao de dados relevante da FUNFARME.

Este capitulo podera ser alterado a qual-
quer momento, caso em que as alteracdes serdo
comunicados aos titulares.

12. PROVIDENCIAS EM CASO DE DES-
CUMPRIMENTO DAS DIRETRIZES DO

CODIGO DE CONDUTA E ETICA

A partir dos relatos de conhecimento da
Direto- ria ou aqueles registrados no canal de
denudncias, haverd apuracdo dos fatos, e caso
haja infracbes detectadas, serao aplicadas ao
infrator:

* Medidas educativas, corretivas efou punitivas
adequadas (medidas disciplinares), de maneira
tempestiva e justa.

Quanto as medidas disciplinares, usual-
mente serdo adotadas: adverténcia verbal,
adverténcia escrita, suspensao, transferéncia de
setor e até demissao por justa causa, em caso da
comunidade FUNFARME e em caso de parceria
com terceirizados, a rescisdao do contrato por
justa causa.

13. REPORTE DE VIOLAGOES -

CANAL DE DENUNCIAS

Todos que se relacionam com a FUNFAR-
ME devem comunicar as violagdes ou possiveis
violagdes as diretrizes deste plano, através da
Diretoria da FUNFARME, ou pelo telefone (17)
3201-5000 — Ramal 5033, ou ainda pelo e-mail
diretoria@hospital- debase.com.br.

Os relatos poderdo ser feitos de forma
anbnima, caso o denunciante opte por nao se
identificar.

A FUNFARME ndo permitirad e/ou tolerara
qualquer tipo de retaliagao contra qualquer
pessoa que apresente uma denudncia de boa-fé
Oou a queixa de violagdo deste Codigo de Condu-
ta.

19



14. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

I. HOSPITAL SIRIO-LIBANES. Manual Institucional. Diretrizes de Conduta Etica.

1. ANAHP. ASSOCIACAO NACIONAL DOS HOSPITAIS PRIVADOS. Manual do Programa de Complian-
ce Anahap.

1. ANAHP. ASSOCIACAO NACIONAL DOS HOSPITAIS PRIVADOS. Cédigo de Conduta Empresarial
para Hospitais Privados.

IV. ABIMO. Associagao Brasileira de Industria de Artigos e Equipamentos Médicos, Odontoldgicos,
Hos- pitalares e de Laboratérios.

V. Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo. Cédigo de Conduta.

20



TERMO DE RECEBIMENTO E CONHECIMENTO DO CODIGO DE CONDUTA E ETICA

Declaro que recebi o Cédigo de Conduta e Etica do Complexo FUNFARME e que estou ciente
do seu teor, o qual sera aplicado no exercicio das minhas funcdes e que estarei sujeito as responsabili-
dades admi- nistrativas, civeis, trabalhistas e criminais cabiveis advindas do seu descumprimento, e
que as disposicdes deste Codigo de Conduta e Etica ndo substituem qualquer obrigacdo decorrente
de lei, convencao norma- tiva ou comandos oficiais, que devem ser observados como expressao
maxima dos principios que regem o presente Cédigo

Ademais, pelo presente termo, DECLARO:

1. Deter direta ou indiretamente através de cénjuge, parente, participacdes solitarias e/ou interesses
de qualquer natureza em sociedades, empresas ou organizagdes (Fornecedores ou Parceiros) que
tenham a gestao do seu contrato subordinada a mim, como colaborador da empresa.

( )NAO
( )SIM

Em caso afirmativo, favor informar a participagao societaria (em %) e o nome da pessoa juridica em
questao:

2. Deter grau de parentesco até o segundo grau com pessoa (pais, filhos, irmaos e avds) ou conjuge
gue detenha cargo ou fungao que apresente qualquer grau de subordinacao na realizagao das ativi-
dades sob a minha responsabilidade como colaborador da FUNFARME.

( )NAO
( )SIM

Em caso de afirmativo, favor informar o grau de parentesco, o cargo ou a funcao exercida pelo conju-
ge ou parente na pessoa juridica em questao:

Igualmente, aceito, sempre que solicitado, atender e cumprir preceitos adicionais divulgados pela
FUN- FARME que venham a integrar este Cddigo de Conduta e Etica, sem a necessidade de apor
assinatura em novo termo.

Nome completo:

CPF ou CNPF:

Cargo:

Data:

Assinatura:
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